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MANUAL LGPD 



NOSSO
COMPROMISSO DE
CONFORMIDADE
COM A LEI GERAL
DE PROTEÇÃO DE
DADOS (LGDP)



A ORTOPAR, doravante referida como “nós”, está
empenhada em garantir a conformidade com a Lei nº
13.709/2018, também conhecida como Lei Geral de
Proteção de Dados (LGPD), e espera que seus
parceiros comerciais e clientes compartilhem essa
responsabilidade. 

2.      Responsabilidade Individual na Conformidade:
Dado que as relações jurídicas resultantes de nossas atividades
são de natureza bilateral, as partes envolvidas na relação jurídica
serão consideradas responsáveis individualmente pelo
cumprimento das obrigações estabelecidas pela LGPD e pelas
regulamentações futuras emitidas pela autoridade reguladora
competente. 

3

1.      Compromisso da ORTOPAR:
Qualquer pessoa, seja física ou jurídica, que participe ou esteja
envolvida em qualquer relação jurídica com a ORTOPAR, seja
como cliente, receptor, fornecedor, prestador de serviços ou
colaborador em geral, deve estar ciente de que nos
comprometemos a proteger e garantir o tratamento adequado
dos dados pessoais aos quais temos acesso durante a vigência da
relação estabelecida e em períodos subsequentes, conforme
previsto na legislação e na defesa de interesses legítimos. 



3.      Tratamento de Dados Pessoais: 
Para que a ORTOPAR possa realizar o tratamento de dados
pessoais, é essencial que todas as partes envolvidas na relação
jurídica observem os princípios e requisitos estabelecidos pela
LGPD. O tratamento de dados pessoais será conduzido de
maneira adequada, segura e em conformidade com as diretrizes
legais. 

4.      Autoridade Reguladora Competente:
A ORTOPAR compromete-se a obedecer às disposições da LGPD e
a seguir as orientações emitidas pela autoridade reguladora
competente, a fim de garantir a proteção e a privacidade dos
dados pessoais envolvidos em nossas operações. 

Nós, como a ORTOPAR, acreditamos na importância de assegurar a
privacidade e a segurança dos dados pessoais e estamos
empenhados em atuar de forma transparente e responsável no
que diz respeito à conformidade com a LGPD e ao tratamento
adequado de dados pessoais. 
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Coleta Regular: A ORTOPAR, bem como as partes que
possuam ou estabeleçam qualquer relação jurídica com ela,
devem garantir que quaisquer dados pessoais fornecidos
entre as partes tenham sido obtidos de acordo com as normas
estabelecidas na LGPD. A responsabilidade pela obtenção e
controle das autorizações e/ou consentimentos necessários
junto aos titulares dos dados recais sobre a Parte Controladora,
que pode ser tanto a ORTOPAR quanto suas entidades
relacionadas. 

Tratamento de Dados: Conforme determina a LGPD, a
ORTOPAR se compromete a tratar os dados pessoais aos quais
tiver acesso somente para fins específicos e pelo período
necessário ao cumprimento de suas obrigações, bem como
para a execução adequada dos objetivos contratuais
estabelecidos. Essa obrigação se estende aos relacionados, que
também são esperados a adotar medidas semelhantes. 

Com o objetivo de assegurar a conformidade com
a LGPD e promover práticas responsáveis de
tratamento de dados pessoais, a ORTOPAR e
aqueles que mantenham ou venham a
estabelecer qualquer forma de relação jurídica
com ela devem seguir as seguintes diretrizes:

Diretrizes para o Tratamento 
de Dados Pessoais

5



Comunicação de Incidentes: A ORTOPAR compromete-se a
comunicar a seus parceiros relacionados qualquer
descumprimento das obrigações de guarda e proteção de
dados, bem como incidentes de segurança que possam
representar risco ou dano significativo aos dados pessoais e/ou
seus titulares. Isso inclui informações sobre os dados afetados,
titulares envolvidos, medidas de segurança adotadas, riscos
relacionados ao incidente e ações para mitigação. A mesma
expectativa se aplica aos dados da ORTOPAR coletados pelos
parceiros. 

Cooperação Mútua: A cooperação é essencial entre a
ORTOPAR e seus parceiros relacionados para cumprir as
obrigações da LGPD. Isso envolve fornecer informações e
adotar medidas razoáveis para auxiliar uns aos outros no
cumprimento das responsabilidades estabelecidas pela LGPD.
Devolução/Eliminação de Dados: Em caso de rescisão
contratual ou término de qualquer relação com parceiros, a
ORTOPAR compromete-se a devolver ou eliminar os dados
pessoais disponibilizados, obtidos ou coletados durante a
relação, a menos que haja base legal válida e específica para a
retenção de certas informações. 

6



Essas diretrizes são fundamentais para garantir a conformidade
com a LGPD, a privacidade dos titulares dos dados e a
manutenção de padrões elevados de proteção de dados pessoais.
A ORTOPAR e seus relacionados se comportem a cumprir essas
diretrizes e a colaborar na construção de um ambiente seguro e
confiável de dados pessoais. 

Canal de Comunicação para LGPD: Para assuntos relacionados à
LGPD e em cumprimento das exigências legais, a ORTOPAR
disponibiliza um canal exclusivo de comunicação: 

lgpd@ortopar.com
Av Santos Dumont, 881
Boa Vista - 86039-090
Londrina-PR
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